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Bas Sallama

O zaman. Biz itirazin bizi milyonlarca parcaya bolmedigini goéstermek icin giiliimseriz ve biz basimizi
itirazi anladifimizi géstermek icin bagimizi sallariz, konugmacinin bunu gormekteki sezgisine hayran
oldugumuzu belirtiriz ve bunun tartiimaya deger bir sey olarak kabul ettigimizi gésteriniz. Kisinin bagini
sallamasi ile anlatmak istedigi ne kadar gok gey varmig ve belki dinleyici biitiin bunlari ayni derece ve
derinlikte kavrayamaz, ama verilmek istenen mesaj budur.

Giilimsemek ve bag sallamak icin baska bir sebep. (evet bu béliim icin uzun bir siire ayirdigimiz dogru
ama eger biz bunu atlar veya bunu acele ile gegersek itiraz ile ugragimizin "ig" boliimiine sira geldiginde
yliz Ustii yere diiseriz). Sebep? Peki, dinleyiciler simdiye kadar kendi acilarindan tiim yaptiklar1 sadece
"dinlemek"ti. Onlar alicilar, biz de aktaricilar. Simdi onlar aktarmaya bagladilar ve ilk mesaj olumsuz oldu.
Orada arkadas atlarina hakim ol. Biz seninle ayni fikirde degiliz. Sen hatalisin. Biz bu fikri satin almayiz.
Simdi, sosyologlar bize insanlarin dogal olarak sosyal ve sosyallegebilir olduklarini sdyliiyorlar - bu normal
insanlar icindir. Uyumlu olmak, grubun bir parcasi olmak digerleri ile uyusabilmek onlarin dogasinda
vardir. Aslinda insanlar igin "evet" demek "hayrr" demekten daha kolay ve memnunluk vericidir;

anlasmamaktansa anlagmak daha iyidir.

Boylece, insanlar sizinle anlagsmazhga diistii§iinde - ve bu anda biz onlarin insan rkinin bir tiyesi olarak
sizin aleyhinize bir seyleri olmadigini veya sizin herhangi bir sekilde onlara karsi, aksi bir tura girmediginiz
stirece - birazcik gerilime girerler. Simdi tartigma ortaminda hafif bir zorluk var. Sizin itirazin degerini
reddedecegimizi bekliyorlar, bdylece siz kendi satiniz da atesli bir savunma anlayigina saplanacaksiniz ve
onlar da kendilerini bir kargi atak i¢in hazirliyorlar. Simdiye kadar siirdiirdiigiiniiz hos, dostane ses
tonunuzun devamliligi bekledikleri en son seydi. En ¢ok hayret ettikleri sey ise sizin polonuza veya
bazukaniza uzanip tartigmayi kanl bir arbedeye ¢evirmeyisinizi gdrmeleridir.

Biitiin bunlar, tabi ki, agiklanmasindan ¢ok daha az bir siirede vuku bulmaktadir. Bag sallama ve
glilimseme yalnizca bir veya iki saniye siirer, yine de bu dinleyenlerin aklinda yer etmesini istedigimiz
etkiyi olugturmak icin yeterlidir.

Simdiye kadar ne oldu? Ve unutmayin, buraya kadar itirazin tistesinden gelebilmek icin tek bir kelime
bile etmedik. Onu halletmek icin higbir girisimde bulunmadik. Géoriiniiste biitiin yaptigimiz onu kabul
etmek ve hatta daha da giiclendirmek ve bir seyirciye gére bu insan yiyen bir kaplan ile yiiz yiize durum
onu ddiillendirir gibi agik olan agzina kafamizi sokmaya benziyor.

Gercekte degil. Daha 6nce oldugu gibi - ve sdyledigimiz gibi davranis sadece birkag saniye siirer - bunu
yapmaktaki maksadimiz dinleyenlerin aklini agmak igindir. Hepimizin sosyal hayvanlar oldugumuzu
hatirlaymn. O itirazcinin uzlasmaz dig goriiniisiiniin altinda bu gezegenin diger (iyelerinin kabul ve beklenti
gereksinimleri vardir. Bu belirlenmig bakig bir yiiz degil béyle durumlarda takilmig bir maskedir. Degisik
maskeler vardir. Bu bir gurup yoneticiye bir teklif kurulurken kullanmak icin. Bu ¢im bigme makinasi
tamircisi ile konugurken faydalidir. O Bavling Sampiyonlugu Kupasini alirken kullanilir. Ote kisi trenli ise,
giderken takmak igindir. Bununla birlikte bu da itiraz Maskesi arkasinda insanca umutlar ve korkular tagiyan
bir insani gizledigi gercegi anlamina gelen bir maske. Maskeyi unutun; arkasindaki akli agin.

Cevabi Uretmek

Evet, bundan sonraki boliim kolaydir ve burasi sabrinizi kaybedileceginiz bir yerdir. Belki de itirazin
listesinden gelmede degil, aslinda pek ¢ok olguda tam bu isi goriir, ama islemi tamamlamak kolaydir.
Biitlin yaptigimiz bag sallamak, giiliimsemek - ve cevabi liretmek ve bundan daha kolay ne olabilir?

Nefretle burnunuzdan sokuyorsunuz. "Evet, tabi ki kolay", diyorsunuz. O kadar rahat sdylememiz
beklenen o cevabi acaba nereden bulacagiz." Cevap biitiin her seydir.



INSANI IKNA ETME
VE
KAZANMA

u tamamiyle farkl bir motivasyon kitabidir. Kendini
motive etmenin 6nemi yaninda hayatta basarili olmak
gogunlukla baskalarini motive edebilmekle miimkiindiir.

Onlari kendi tarafiniza kazanmak onlarin seyleri sizin goriis
aginizdan gérmelerini saglamak -onlari kazanmak.

azi kigiler igin bu kolaydir. Onlar her zaman kendi

yollarindan yiiriir. Her durumda kontrolii ellerinde tutar

goriniirler, nereye gittiklerini ve nasil gideceklerini
bilirler. Ve yine de genellikle onlar hepimizden daha zeki veya
daha yetenekli degillerdir. Onlarin gergeklestirdigi tartismayi
kazanmak igin kendi goris agilarini karsilarindakilerin kabul
ettirme ve herkesi kendileri ile birlikte hareket ettirebilme
yetenegidir.

Ml yi haber bu yetenegin herkes tarafindan kazanilmasi ve
I gelistirilmesini miimkiin oldugudur. - Ve insani ikna etme ve
kazanma - kitabi tamamiyle bu konularla ilgilidir. Ikna
araglari kigisel ikna yapinizi nasil beklersiniz, grubu ikna etme,
kararsizlik sizi her yere gotiirecektir gibi béliimler ve daha
fazlas:.

itabin yazar: konusunda énde gelen uzmanlardan biridir.
Yasamini uluslararasi Egitim danismani ve best seller
kitap yazari olarak siirdiirmektedir.



